
陪玩护航功能 

运营、生态与支持

1.打手模块

打手前台模块

店员订单中心

去抢单

订单状态

店员收益排名榜

店员个人中心

店员游戏卡片

店员等级与佣金

店员个人资料设置

店员当前状态设置

资金模块

收益明细

可提现与总收入

2.打手后台模块

打手审核

打手管理

基本信息

身份信息 打手ID、所属工作室、负责的管事

状态信息 注册时间、是否冻结​（账户状态

​打手资料
昵称/联系方式、等级

当前收入​（可提现余额）、总收入​（历史累计）、已付押金、罚款金额

财务信息

佣金

罚款

押金

收支明细记录

打手等级 基本信息

押金金额

佣金比例​

等级ID、等级名称（如“王牌打手”）、等级勋章图片）

 游戏卡片
游戏管理

游戏字段

2.工作室模块

任何用户可申请工作室。后台审核

工作室前台模块

旗下打手分成比例设置

工作室所有订单状态可查看

可发起邀请任何用户成为工作室成员，需同意

注册链接分享：用户链接注册资金绑定到工作室，后续客户下单工作室独立管理不受平台客服影响

功能开关

开关抢单

店员列表与管理

开关指定店员下单

资金模块

收入明细

提现收益

工作室后台模块

工作室审核

工作室列表

工作室佣金比例

工作室分佣计算 平台佣金20%工作室佣金配置10% 工作室打手20% 若100元订单 工作室分8元 打手72元 平台20元

3..管事中心模块

任何普通用户可以申请成为管事，后台审核（可设置付费申请门槛）

管家无订单分配操作，订单完成自动收益

管事前台模块

我的邀请码 盈利方式：打手注册输入管家邀请码 绑定打手 下单抽佣

订单完成数与续单率

资金模块

查看收益

收益提现

管事后台模块

管事审核

管事列表

管家佣金设置

管家分佣计算 管事佣金3% 打手80% 若100元订单 平台收益20元 打手77元 管事3元 平台收益优先，管事吃打手收益

4..客服模块管理

客户前台模块

客服中心

订单详情查看

订单状态查看

我的消息

客服工作台

线下报单

收益明细

申请提现

工作状态

客户后台模块 客服列表

筛选查询客服 搜索条件​

按收入范围筛选

按注册时间范围筛选

按客服ID/手机号/名称搜索

列表信息展示

绩效信息 当前收入与总收入

基础信息 客服ID、手机号、昵称、头像、注册时间

客服也可设置佣金

可执行操作

新增客服

收入明细​

​删除客服

​负责的订单
财务详情

更换客服

用户体验与核心流程

1.登录方式

可微信登录

验证码登录

账号密码登录

2.发现与选购

商城模块

搜索商品下单

商品推荐列表下单

商品分类筛选下单

店员列表 店员详情页下单服务

发布需求 设置任务与价格发单

​3.交易与服务​

打手接单

客服派单

打手抢单

用户下指定单

平台聊天

订单状态

待付款

待接单

已完成

待评价

已退款

长时未接单

老板可订单详情退款

总后台可将订单退回抢单池

4.社区与互动

我的消息

在线客服

店员互动

店员动态

店员打赏

店员评论

5.用户财务模块

我的余额

余额充值

资金明细

后台核心业务板块

1.会员模块管理

会员列表

列表信息展示

基础信息ID 手机号 昵称 头像 注册时间 来源平台 地区

资产信息收入与余额

关系信息

归属

官方自营

工作室

推荐人

状态信息是否禁言

​筛选查询会员筛选条件

按注册时间范围筛选

虚拟币余额范围筛选

按会员ID/手机号/名称搜索

可执行操作

余额​

禁言

删除会员

消费明细

修改​会员资料

​申请注销列表

2..商品模块管理

游戏管理

列表信息展示分类ID、分类名称、分类图标/图片、排序值、状态（显示/隐藏）

添加分类（用于创建新的一级游戏分类，如“PUBG”）

可执行操作

修改与删除

添加游戏与小类​

商品管理模块​商品列表页商品基础信息

销量

状态信息​状态（上架/下架）、首页推荐（是/否）、排序值

商品ID、商品名称、类别、封面图

商品添加/编辑页

媒体内容商品图上传（支持多图）

服务价格可自定义多种 实现不同规格与价格

​产品属性动态属性功能 如PC端 手游

详情介绍富文本编辑器，用于制作详细的商品图文描述，提升转化率

​分成设置单独比例可为该商品设置独立于通用规则的分成比例，灵活性高

​基础设置排序、产品名称、产品分类（下拉选择关联的游戏和子分类）、上架/下架开关、首页推荐开关

 大转盘管理

列表信息展示转盘名称、奖品列表（预览）、状态（上架/下架

可执行操作

转盘删改

​奖品管理​设置转盘的奖品池，包括每个奖品的名称、图片和中奖概率

站外抽奖
生成后能“复制链接给用户”。该链接可供用户分享至微
信、QQ等站外渠道，实现社交裂变。

商品订单查询

综合看板

订单筛选可按商品ID、用户手机、订单状态、打手ID、客服ID、管事ID、下单日期等多种条件组合筛选

订单操作​
财务详情（查看该订单的详细资金分配记录）

​更换客服（手动为该订单重新分配客服）

4.聊天模块管理

表情管理

私信记录

 动态帖子管理

系统通知管理用于管理系统向用户发送的广播或定向通知，例如“打手审核结果通知”

财务与订单体系

1.财务管理

充值金额管理

充值订单明细

管事提现管理

打手提现管理

工作室提现管理

2.订单管理

​综合数据看板

总单数、总销售额

分渠道支付总额​

角色收入汇总

高级筛选查询​
订单相关​

人员相关

​订单列表信息展示​

订单标识

商品信息

用户信息

时间与金额​

服务方与状态​

退款订单

可执行操作

财务详情

更换客服

点评管理

​列表信息展示

可置顶删除

系统基本配置模块

 1.系统站点设置模块

平台基础信息设置名称，​域名配置，​联系信息，形象标识，SEO设置

站点UI颜色设置支持设置多种色彩UI展示

平台广告管理多种广告类型编辑

平台客服反馈机制

提示与客服

客服系统​

安全提示

​公告管理

反馈列表信息

删除与回复反馈

帮助问答系统

问答分类

问题管理

单页管理用户协议编辑

2.平台核心运营模块

 注册配置

默认头像​

实名认证

短信网关​

登录方式

微信登录

短信验证码登录

账号密码登录

平台功能开关

后台播报

​社区功能
打手动态功能开关

动态、评论是否需要审核，或可直接通过

用户权限​是否允许用户修改个人资料（头像、昵称）

​互动功能是否开启“打赏打手”功能

交易相关设置

支付设置

​余额支付

新人福利

 提现设置

提现方式​

手续费规则

​金额限制

高级配置

集成与营销

邀请奖励​

企业微信推送

分成与佣金体系

​打手收益

客服收益

​管事设置​

工作室收益

 订单与抢单规则

平台抢单

​指定打手

下单必填

3..平台安全配置

全站开关

访问控制白名单功能

用户组管理可设置不同管理不同权限


